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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO DOS PORTAIS MEUCARDIO
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1. CONDICOES GERAIS

1.1. O aplicativo MeuCardio ("Aplicativo MeuCardio" ou "Aplicativo") e os websites

https://app.meucardio.online; https://meucardio.org; e seus derivados (“Website
MeuCardio” ou “Website”, e, em conjunto com o Aplicativo, simplesmente
denominados “Portais MeuCardio” ou individualmente “Portal”) sao fornecidos pela

MEUCARDIO SERVICOS MEDICOS LTDA., sociedade limitada, com sede na Rua

Joaquim Ferreira, 71 - Cordeiro, Recife-PE; caixa postal 46, CEP 50.721-240, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n.257.909.197/0001-01 ("MeuCardio").

1.2. Ao acessar e utilizar os Portais MeuCardio, o Usuario (definido adiante) declara
e garante que fez a leitura completa e atenta das diretrizes e politicas estabelecidas

neste Termo de Uso e seus anexos, bem como na “Politica de Privacidade

MeuCardio”, disponivel em https://meucardio.org, conferindo, assim, sua livre e

expressa concordancia com os termos ora estipulados.

1.3. Caso ndo concorde com as regras e condicdes dispostas neste Termo de Uso e
anexos, com a Politica de Privacidade MeuCardio, ou com quaisquer outras
diretrizes e politicas do MeuCardio, o Usuario ndao devera utilizar os Portais

MeuCardio.

1.4. 0 MeuCardio é detentor exclusivo de todos os direitos sobre a marca
MeuCardio, conforme registros perante o Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (“INPI”), bem como sobre os Portais MeuCardio, conforme registros

n?937273287;93727365; 93727293 e 937274011 perante o INPI.
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1.5.0 MeuCardio esta em plena conformidade com toda a legislacdo e
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regulamentacdo aplicaveis a telemedicina, incluindo a Resolucdo CFM n?

2.314/2022 e a Lei n® 13.709,/2018 (“LGPD").

2. OBJETO E SERVICOS

2.1. O presente Termo de Uso tem por finalidade estabelecer as regras para o acesso,
pelos usuarios dos Portais MeuCardio ("Usuarios"), aos servigos de Teleconsulta,
Teleinterconsulta e Telediagnostico, conforme o caso, prestados pelos Operadores

Cardiologistas (definidos adiante) contratados pelo MeuCardio (“Servicos”).

2.2. Para os fins deste Termo de Uso, e nos termos da Resoluc¢ao do Conselho Federal
de Medicina (“CFM”) n? 2.314/2022: (i) “Teleconsulta” significa a consulta médica
nao presencial, mediada por tecnologias digitais, de informac¢do e de comunicagao
(“TDICs”), com médico e paciente localizados em espacos diferentes; (ii)

“Teleinterconsulta” significa a troca de informacgdes e opinides entre médicos, com

auxilio de TDICs, com ou sem a presenc¢a do paciente, para auxilio diagndstico ou

terapéutico, clinico ou cirurgico; e (iii) “Telediagnéstico” significa o ato médico a

distancia, geografica e/ou temporal, com a transmissao de graficos, imagens e dados
para emissdao de laudo ou parecer por médico com registro de qualificacdo de
especialista (RQE) na area relacionada ao procedimento, em aten¢do a solicitacdo

do médico assistente.

2.3. Para os fins deste Termo de Uso, consideram-se Usudarios: (i) médicos
cardiologistas contratados previamente pelo MeuCardio, de um lado, responsaveis
pela prestacdo dos Servicos de Teleconsulta, Telediagndstico e/ou

Teleinterconsulta (“Operador Cardiologista”) aos demais Usuarios, conforme o caso;

e, de outro lado, nos termos dos anexos, como tomadores dos Servicos, (ii) pacientes
em geral, que demandem Servicos de atendimento de Teleconsulta, através dos

Portais MeuCardio, prestados por Operadores Cardiologistas (“Usudrios
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Pacientes”); (iii) pessoas juridicas devidamente constituidas em territério nacional
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brasileiro e cujo principal objeto social seja a prestacao de servicos de saude, tais
como clinicas e hospitais, que demandem Servigos de atendimento de
Telediagnostico e/ou Teleinterconsulta mediante celebracao prévia de contrato
com o MeuCardio, através dos Portais MeuCardio, prestados por Operadores
Cardiologistas, para seus pacientes, em relacdo aos quais tais pessoas juridicas da

area da saude terdo total e exclusiva responsabilidade (“Usudrios Clinicas e

Hospitais”); e (iv) médicos plantonistas, que demandem Servigos de atendimento
de Telediagndstico e/ou Teleinterconsulta, através dos Portais MeuCardio,
prestados por Operadores Cardiologistas, para seus pacientes, em relacdo aos quais
tais médicos plantonistas terdo total e exclusiva responsabilidade (“Usudrios

Plantonistas”).

2.4. Os anexos a este Termo de Uso estabelecem as regras especificas em

relacdo a cada um dos Usuarios, e deverao ser observados por cada um destes.

2.5.Nos termos dos anexos, Operadores Cardiologistas, Usuarios Clinicas e
Hospitais precisam necessariamente celebrar contratos especificos com o

MeuCardio, previamente a utilizagao dos Portais MeuCardio.

3. CADASTRO DE USUARIOS

3.1. O cadastro para utilizacdo dos Portais MeuCardio, observados os termos e
condi¢des dos anexos deste Termo de Uso, dar-se-a mediante o preenchimento, pelo
Usuario, dos seus dados e eventual apresentacdo de documentos, que poderao ser
solicitados a critério do MeuCardio, caso necessarios. Sera obrigatdrio cadastrar um
login e uma senha pessoal e intransferivel para acesso aos Portais MeuCardio. A
autenticacdo exigira 08 (oito) caracteres minimos para composicdao da senha, os
quais deverdo conter, pelo menos, 01 (um) (i) namero, (ii) letra maidscula, (iii)

letra minuscula e (iv) caractere especial.
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3.2. Podera ser disponibilizada, a exclusivo critério do MeuCardio, ferramenta de
autentica¢do por e-mail aos Usuarios, a fim de aumentar o nivel de seguranca de

acesso aos Portais MeuCardio.

3.3. Caso haja necessidade de reset de senha, serd necessario realizar o processo de
verificacdo a fim de que seja assegurada a autenticidade do Usuario, bem como

poderao ser solicitadas validacdes por e-mail e/ou por telefone cadastrado.

3.4. Mudangas no cadastro do Usudrio sempre exigirdo o login com a senha

cadastrada pelo Usuario.
3.5. O Usuario devera se responsabilizar por guardar em segurancga seu login e senha

para acesso aos Portais MeuCardio, observado o disposto nas clausulas 7.4 a 7.6

adiante.
4. SUPORTE E MANUTENCAO:

4.1. Em caso de qualquer duvida, sugestdao ou problema na utilizacdo dos Portais

MeuCardio, o Usudario podera entrar em contato com o suporte pelo e-mail

meucardio@meucardio.co.

4.2. 0 MeuCardio possui liberdade para realizar a manutencao, atualizacdo e ajustes
de configuracdo dos Portais MeuCardio por meio de manuten¢des programadas ou

emergenciais, a qualquer momento, conforme entender necessario.

4.2.1. O MeuCardio podera efetuar paralisacdes programadas para realizar a
manutencdo, atualizacdo e ajustes de configuracao dos Portais MeuCardio,
visando a melhorias na qualidade dos Servicos, envidando seus melhores

esforgos para que os horarios de manutencao nao coincidam com horarios de
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pico de acesso. Nesse caso, os Usuarios serdo informados antecipadamente via
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mensagem nos Portais MeuCardio aplicaveis.

4.2.2.No entanto, caso haja manutencdo, atualizacdo ou ajustes de
configuracdo emergenciais a serem feitas, estas poderdo ocorrer dentro do
horario comercial ou de pico, e sem qualquer aviso prévio, sendo que, nestes
casos, o MeuCardio ndo sera responsabilizado pela indisponibilidade sob

qualquer hipétese.

4.2.3. Caso qualquer Usudrio ndo concorde com a manutenc¢ao, atualizacao ou
ajustes de configuracao dos Portais MeuCardio, devera deixar de utiliza-los de

imediato.

5. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

5.1. Em nenhum caso o MeuCardio, seus sécios, administradores, funcionarios ou
quaisquer colaboradores serdao responsabilizados por quaisquer danos diretos ou
indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou punitivos, incluindo, sem
limitacdo, danos materiais ou lucros cessantes, ou outras perdas monetaria e
intangiveis, relacionadas a qualquer reclamacao, acdao judicial ou outro
procedimento tomado em relacao a utilizacdo dos Servicos e dos Portais MeuCardio,
bem como por danos ou prejuizos que o Usuario e/ou terceiro, conforme o caso,
possam experimentar: (i) pela indisponibilidade ou funcionamento parcial dos
Portais MeuCardio e dos Servicos; (ii) em razdo das informagdes inseridas pelo
Usuario nos Portais MeuCardio; (iii) em decorréncia da aplicacdo de qualquer
conduta sugerida, laudo ECG ou parecer emitidos pelo Operador Cardiologista; (iv)
em razdao de qualquer ato, comissivo ou omissivo, praticado pelo Operador
Cardiologista, sejam eles praticados por meio dos Portais MeuCardio ou fora deles;
(v) em decorréncia da utilizagdo dos Portais MeuCardio em desconformidade com

este Termo de Uso, seus anexos e demais diretrizes e politicas aplicaveis, ou ainda
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incapacidade de acessar ou usar os Portais MeuCardio; (vi) em decorréncia do uso

dos Portais MeuCardio em desconformidade com a lei, as resolugcdes do Conselho

Federal de Medicina, as resolucdes de qualquer Conselho Regional de Medicina, os

costumes ou a ordem publica; (vii) em decorréncia de falhas nos Portais MeuCardio,

inclusive decorrentes de falhas no sistema, no servidor ou na conexao de rede, ou

ainda de interagdes maliciosas (como virus) que possam danificar o equipamento

ou acessar informacdes do equipamento do Usuario; e (vili) em decorréncia de

qualquer contetido ou conduta de qualquer terceiro nos Portais MeuCardio.

5.2. Em nenhuma hipotese, o MeuCardio se responsabilizara, dentre outras

hipédteses:

a)

b)

Por servigos prestados por parceiros ou terceiros disponiveis nos Portais
MeuCardio, sendo o Usuario responsavel por verificar e estar ciente de
contratos, termos e condi¢des do parceiro/terceiro para a contratagdo e uso do
respectivo servico;

Pelas falhas de acesso aos Portais MeuCardio, dentre outras, decorrentes de
circunstancias relacionadas a indisponibilidade da internet, quedas de energia,
mau funcionamento digital ou fisico de qualquer rede de telecomunicagoes,
interrupgoes ou suspensoes de conexao e falhas nos softwares e/ou hardwares
utilizados pelos Usuarios;

Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que
ocorrerem nos dispositivos e equipamentos dos Usuarios;

Por erros de sistemas que alterem dados ou informagdes de Servicos, inclusive
precos informados nos Portais MeuCardio, e por compras e pagamentos
reprovados pelas instituicdes financeiras;

Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros contra
os Portais MeuCardio, como ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou
na conexdo a internet, inclusive por acdes de softwares maliciosos, como virus e

outros que possam, de algum modo, danificar o equipamento ou a conexdo dos
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Usuarios em decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacao nos Portais
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MeuCardio, bem como a transferéncia de dados e arquivos nela contidos; e
f) Pelas informacbes contidas nos cadastros feitos pelos Usuarios nos Portais
MeuCardio, sendo certo que os dados constantes dos cadastros sao de total e

exclusiva responsabilidade dos respectivos Usuarios.

5.3. 0 MeuCardio somente solicita informagdes através de e-mails cujos dominios
sejam @meucardio.co. O MeuCardio ndo se responsabiliza por quaisquer
comunicacdes eletronicas fraudulentas que coletem dados pessoais de seus

Usudrios.

5.4. 0 MeuCardio pode modificar, suspender ou descontinuar temporariamente as
funcionalidades, Servigos e/ou conteudo dos Portais MeuCardio, conforme sua
exclusiva conveniéncia, sempre que entender necessario para oferecer os melhores

Servigos ao Usuario.

5.5. 0 MeuCardio podera, a qualquer tempo, alterar, adequar ou remodelar o
conteudo, layout, funcionalidades e/ou ferramentas relacionadas aos Portais

MeuCardio, desde que em atencao a legislacao aplicavel.

5.6. 0 MeuCardio nao sera responsavel, sob quaisquer circunstancias, por eventuais
perdas e danos, incluindo lucros cessantes, relacionados a suspensao do acesso aos
Portais MeuCardio, inclusive por determinacao de autoridade competente. Os
Usuarios ndo possuem qualquer direito de exigir a disponibilidade dos Portais
MeuCardio, tampouco poderao pleitear indenizagdo ou reparacdo de danos em caso
de os Portais MeuCardio permanecerem fora do ar, independentemente da

motivacao.

5.7. 0 MeuCardio podera, a seu exclusivo critério e sem qualquer obrigacdo, a

qualquer tempo, com o intuito de minimizar riscos de falhas humanas e/ou uso
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indevido dos Servicos, indisponibilizar, temporariamente, determinadas

Pagina 9 de 33

funcionalidades até que eventuais inconformidades sejam readequadas.

5.8. O MeuCardio podera restringir, limitar ou impedir, por qualquer meio ou forma,
o acesso de qualquer Usuario aos Portais MeuCardio, conforme seu exclusivo
critério, especialmente nos casos repetidos de suspeitas de fraude ou quaisquer
outras a¢oes que prejudiquem ou possam prejudicar o funcionamento dos Portais

MeuCardio, sem prejuizo de cobrar eventuais indeniza¢des por perdas e danos.

5.9. 0 MeuCardio reserva a si o direito de, a qualquer momento e sem aviso prévio,
suspender os Servicos ao Usuario que infringir qualquer das disposi¢des previstas

neste Termo de Uso e seus anexos, bem como outras diretrizes e politicas aplicaveis.

6. COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS:

6.1. Poderao ser utilizados cookies e outras tecnologias para coletar informacdes do
Usuario, com a finalidade de, por exemplo, (i) melhorar sua experiéncia de
navegacado; (ii) analisar como o Usuario interage com os Portais MeuCardio e o
conteudo apresentado; (iii) segmentar perfis de Usuarios, de acordo com as suas
preferéncias e utilizacdo dos Portais MeuCardio; (iv) fornecer informacdes e
conteudo para os prestadores de servigos que viabilizam a operacdo dos Portais
MeuCardio; (v) compartilhar informa¢des quando solicitadas por autoridades
competentes nos termos expressamente descritos e/ou conforme legislacdo

vigente; e (iv) fazer analises de mercado.

6.2. Ao acessar e utilizar os Portais MeuCardio, o Usudrio automaticamente
concorda com as regras e condi¢oes referentes a utilizacao de Cookies estabelecidas

na Politica de Privacidade MeuCardio.

7. OBRIGACOES DOS USUARIOS:

MEUCARDIO SERVICOS MEDICOS LTDA.
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7.1. Os Usuarios se obrigam a utilizar de boa-fé e de forma ética os Portais
MeuCardio, sempre respeitando as diretrizes e politicas que regem a utilizacdo dos
Portais MeuCardio e suas finalidades, sendo, portanto, proibida a inser¢cdo de
qualquer contetudo difamatorio, calunioso, obsceno, sexual, contrario a legislacao

brasileira, a moral, aos bons costumes ou ao disposto neste Termo de Uso.

7.2. Os Usuarios, conforme aplicavel, deverdo fornecer ao Operador Cardiologista,
por meio dos Portais MeuCardio, a imagem legivel (a critério do Operador
Cardiologista) do eletrocardiograma (“ECG”) a ser avaliado, o qual devera ser
confeccionado conforme todos os requisitos previstos na legislacio e
regulamentacao aplicaveis. O MeuCardio se exime de qualquer responsabilidade
relacionada a falhas ou erros na confec¢do do ECG, ou por sua desconformidade com
a legislacdo e regulamentag¢do aplicaveis. Caso o ECG apresentado ao Operador
Cardiologista ndo esteja legivel, conforme entendimento do Operador Cardiologista,
o Servico sera interrompido até que o Usuario apresente um ECG adequado e legivel.
Na hipotese de o Usuario ndo apresentar um ECG legivel no prazo maximo de 10
minutos contados do inicio do Servico, a solicitacdo sera cancelada e o chamado

devolvido ao Usuario.

7.3. 0Os Usuarios se comprometem a fornecer dados corretos, completos e

atualizados para que os Portais MeuCardio possam funcionar de forma apropriada.

7.4. 0 Usuario devera manter o sigilo dos dados de sua conta de acesso aos

Portais MeuCardio em relacdo a terceiros, ndo divulgando ou compartilhando sua

senha ou eventuais componentes de seguranca adicionais com quem quer que seja,

sob pena de suspensio ou exclusio, a critério do MeuCardio, de sua conta, e de

sua responsabilizacao integral pelas perdas e danos que sobrevierem do
compartilhamento indevido.
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7.5. Caso o Usudrio suspeite que a confidencialidade de sua senha foi quebrada ou
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que esta foi vazada, é de sua exclusiva responsabilidade proceder com sua troca o
mais rapido possivel, responsabilizando-se, em qualquer caso, pelo vazamento de

sua senha.

7.6. 0 Usuario reconhece e declara que todos os acessos realizados apds sua
autenticacdo digital bem-sucedida sdo interpretados como tendo sido feitos por ele
proprio de forma incontestavel. Por isso, sera responsavel por todos os acessos e
operacoes nos Portais MeuCardio praticados com uso de sua conta de acesso,
inclusive aqueles derivados de uso indevido ou divulgacao desta para terceiros.
Considerando a denominacdo usuario, nestes termos, como pessoa fisica, esta
vedado o uso da plataforma por institui¢cdes de saude vinculadas a CNP] bem como
a divisdao de assinaturas com terceiros por meio de multiplos logins ou multiplos
acessos ou multiplos usos simultaneos, sendo o MeuCardio autorizado a rescindir a
prestacdo de servigos imediatamente quando da suspeita e/ou indicios dos atos

citados.

7.7.E de responsabilidade dos Usuarios deixarem seus sistemas de anti-spam,
filtros similares ou configuragdes de redirecionamento de mensagens ajustados de
modo que nao interfiram no recebimento dos comunicados e materiais dos Portais
MeuCardio, ndo sendo aceitavel nenhuma escusa caso ndo tenha tido acesso a algum

e-mail ou mensagem eletrénica em virtude dos recursos mencionados.

7.8. Ao acessar os Portais MeuCardio, os Usuarios declaram que irdo respeitar todos
os direitos de propriedade intelectual de titularidade do MeuCardio devidamente
dispostos na clausula 11 abaixo, bem como eventuais direitos referentes a terceiros

que estejam, ou estiveram, de alguma forma, disponiveis nos Portais MeuCardio.
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7.9. Os Usuarios somente poderao reproduzir os contetidos disponiveis nos Portais
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MeuCardio, em especial as marcas e layout do ambiente, mediante prévia e expressa

autorizacao do MeuCardio.

7.10. 0 descumprimento de quaisquer das obrigacdes aqui estipuladas podera
acarretar a suspensao ou exclusao dos Usuarios dos Portais MeuCardio, assim como

na sua responsabilizacdo civil e criminal, nos termos da legislacao aplicavel.

7.11. A eventual remocgao, bloqueio ou suspensdo de qualquer conteudo ou
funcionalidade dos Portais MeuCardio em decorréncia de alguma reclamacao de
qualquer Usuario nao devera ser entendido como reconhecimento de culpa ou de

qualquer infracao pelo MeuCardio a direito de terceiro.

7.12. Caso algum Usuario viole direitos ou cause danos ao MeuCardio ou a terceiros,
compromete-se em arcar com todas as obriga¢des de indenizar o sujeito lesado. O
Usuario se obriga a ressarcir o MeuCardio de todas as condenacgdes e prejuizos que
este vier a sofrer originados de atos praticados por sua conta de acesso (ou por
qualquer violagdo de obrigagdo aqui prevista), assumindo o polo passivo de agdo
judicial ou procedimento administrativo e requerendo a exclusdao do MeuCardio da
demanda, inclusive, devendo arcar totalmente com as despesas e custas processuais

atinentes, bem como honorarios advocaticios, deixando-a livre de perdas e danos.

7.13.E de exclusiva responsabilidade do Usuario (i) obter os equipamentos
necessarios para acesso aos Portais MeuCardio; (ii) utilizar os Servicos de forma
segura; (iii) ndo enviar ou transmitir dados ou informacdes que (a) contrariem a lei
e/ou as regras dispostas neste Termo de Uso e seus anexos, e nas demais diretrizes
e politicas do MeuCardio; (b) sejam falsas, incorretas, ofensivas, ou que incentivem
a pratica de crime; (c) contenham malware que possa danificar dados, informacdées
ou o funcionamento de outros dispositivos moéveis; e (d) que possam causar dano

aos Portais MeuCardio e/ou ao MeuCardio.
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7.14. Para melhor conhecimento sobre os Servigos oferecidos, o Usuario podera
acessar os regulamentos aplicaveis, em especial a Resolugdo CFM n? 2.217/2018, a
Resolugdo CFM n? 2.314 /2022 e a Resolucao CFM n? 2.381/2024, as quais desde ja

o Usuario declara ciéncia e conhecimento integral.

7.15. Os Usuarios nao possuem qualquer direito para exigir a disponibilidade dos
Portais MeuCardio conforme conveniéncia proépria, tampouco poderdo pleitear
quaisquer tipos de indenizacdes ou repara¢des de danos em caso de os Portais

MeuCardio permanecerem fora do ar, independente da motivagao.

7.16. 0 MeuCardio ndo é responsavel pela navega¢do dos Usuarios nos links
externos contidos nos Portais MeuCardio, sendo dever dos Usuarios a leitura e
aceitagdo de eventuais termos e condi¢des de uso, politica de privacidade e outros
documentos aplicaveis do respectivo website e/ou aplicativos acessados. O
MeuCardio nao verifica, controla, aprova ou garante a adequac¢ado ou exatidao das
informacdes ou dados disponibilizados em tais links, nao sendo, portanto,
responsavel por prejuizos, perdas ou danos ocorridos pela visita a tais sites e/ou
aplicativos, cabendo ao interessado verificar a confiabilidade das informagdes e

dados ali exibidos antes de tomar alguma decisdo ou praticar algum ato.

7.17. Na qualidade de titular dos Portais MeuCardio, o MeuCardio tem o direito de
restringir, limitar ou impedir, por qualquer meio ou forma, o acesso de Usuarios as
funcionalidades, por mera discricionariedade (por exemplo, em caso de suspeitas de

fraudes ou de violagdo de propriedade intelectual).
8. VIGENCIA:

8.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Uso € indeterminado, valendo como termo

inicial o primeiro acesso do Usuario ao respectivo Portal.
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9. RESCISAO:

9.1.0 Termo de Uso podera ser rescindido (A) a qualquer momento e
imotivadamente pelo MeuCardio, mediante aviso prévio, por escrito, enviado com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias ao e-mail registrado na respectiva conta de
acesso de cada Usuario; ou (B) independentemente de aviso prévio nos casos de (i)
ndo confirmacao do pagamento dos Servicos contratados, conforme aplicavel, (ii)
descumprimento das obriga¢des previstas no Termo de Uso e seus respectivos
anexos, ou de quaisquer das diretrizes e politicas do MeuCardio, ou (iii) caso
fortuito ou forca maior que impeca a continuidade da prestacao dos Servicos. Na
hipotese de rescisao indicada no item (A) acima, o Usuario fara jus ao reembolso
proporcional dos Servigos ja contratados e ainda ndo utilizados. Por outro lado, em
quaisquer das hipdteses de rescisao listadas no item (B) acima, ndo sera devido
qualquer tipo de reembolso, ressarcimento e/ou indeniza¢do pelo MeuCardio em

favor do Usuario.

9.2. 0 Usuario podera, a qualquer tempo, interromper a utilizacdo dos Portais
MeuCardio e dos Servigos neles disponibilizados, inclusive mediante cancelamento
de seus planos (conforme esclarecido nos anexos), encerrando, assim, a vigéncia
deste Termo de Uso, exceto quanto as suas eventuais obrigacdes que, pela natureza,

devam se perpetuar no tempo.
10.PRIVACIDADE:

10.1. O MeuCardio compartilha dos valores de privacidade e protecdo de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis, conforme previsto em sua Politica de

Privacidade MeuCardio.

11.PROPRIEDADE INTELECTUAL:
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11.1. Os Portais MeuCardio e todas as suas funcionalidades sdo de propriedade do
MeuCardio. E proibido ao Usuario, com relagdo aos Portais MeuCardio: (i) revender,
sublicenciar, divulgar, comercializar, utilizar, locar ou tornar os Portais MeuCardio,
no todo ou em parte, disponiveis a terceiros; (ii) tentar obter acesso nao autorizado,
ou interromper a integridade ou o desempenho dos Servicos ou dos dados obtidos
nos Portais MeuCardio; (iii) copiar, criar uma obra derivada, fazer engenharia
reversa, montagem reversa, desmontar ou descompilar, adaptar, converter ou
modificar os Portais MeuCardio ou qualquer parte deles, ou de qualquer forma
tentar acessar qualquer cddigo fonte, usar versdes nao autorizadas modificadas dos
Portais MeuCardio, incluindo, mas ndo se limitando, para o propdsito de construir
um produto similar ou competitivo; (iv) propagar qualquer virus, cavalos de troia
ou outra rotina de programac¢do destinada a danificar qualquer sistema, dado,
aplicativo ou software; e/ou (v) acessar os Portais MeuCardio com a finalidade de
construcdao de um produto ou servigo competitivo ou copiar suas caracteristicas ou

interface com o Usuario.

11.2. Eventuais perdas e danos sofridos pelo MeuCardio em virtude do
descumprimento do disposto na clausula 11.1 acima acarretara ao infrator a
obrigacdo de ressarcimento ilimitado dos prejuizos verificados, incluindo (sem

limitacao) perdas, diretas ou indiretas, danos ou lucros cessantes.
12.TERMOS E CONDICOES DO APLICATIVO

12.1. O Aplicativo pode ser obtido por meio de download gratuito nas lojas de
aplicativo Play Store (Google) e App Store (Apple). Ao utilizar estas lojas, os Usuarios

automaticamente concordam com todas as suas diretrizes e politicas proprias.

12.2. Os Servicos oferecidos pelo Aplicativo sdo destinados, conforme o caso, a

pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos e plenamente capazes e a pessoas
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objeto social seja a prestacdo de servigos de saude.

12.3. O Usuario somente podera criar a conta de acesso ao Aplicativo caso esteja
expressamente de acordo com todas as disposi¢cdoes deste Termo de Uso e seus
anexos, Politica de Privacidade MeuCardio e demais documentos ou diretrizes e
politicas aplicaveis, concordancia que se dara mediante a confirma¢do de

consentimento solicitada durante o cadastro do Usudrio.

12.4. O Aplicativo pode solicitar ao Usuario dados e documentos necessarios a
prestacdo dos Servigos, bem como acesso ao microfone e a camera do dispositivo
utilizado, a depender do Servigo demandado. A recusa em permitir tal acesso podera
prejudicar ou impedir a prestagao do Servigo, de modo que o MeuCardio ndo se

responsabiliza por eventual prejuizo ou impedimento.

12.5. O Aplicativo pode conter links para certos sitios eletronicos de terceiros. Tais
links poderao ser fornecidos como uma conveniéncia para o Usuario, sendo certo,
entretanto, que o MeuCardio ndo assume qualquer responsabilidade por eles,

devendo o Usuario seguir as diretrizes proprias de cada titular do respectivo link.

13.TERMOS E CONDICOES DO WEBSITE

13.1. O Website podera ser acessado por qualquer navegador disponivel, tais como
Opera, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari (Apple) e Microsoft Edge. Ao utilizar
estes ou quaisquer navegadores, os Usuarios automaticamente concordam com

todas as suas diretrizes e politicas préprias.

13.2. Os Servicos oferecidos pelo Website sdao destinados, conforme o caso, a

pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos e plenamente capazes e a pessoas
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objeto seja a prestacdo de servicos de saude.

13.3. O Usuario somente podera criar a conta de acesso ao Website caso esteja
expressamente de acordo com todas as disposicoes deste Termo de Uso e seus
anexos, Politica de Privacidade MeuCardio e demais documentos ou diretrizes e
politicas aplicaveis, concordancia que se dara mediante a confirma¢do de

consentimento solicitada durante o cadastro do Usudrio.

13.4. 0 Website pode solicitar ao Usuario dados e documentos necessarios a
prestacdo dos Servigos, bem como acesso ao microfone e a camera do dispositivo
utilizado, a depender do Servigo demandado. A recusa em permitir tal acesso podera
prejudicar ou impedir a prestacao do Servigo, de modo que o MeuCardio ndo se

responsabiliza por eventual prejuizo ou impedimento.

13.5. O Website pode conter links para certos sitios eletrénicos de terceiros. Tais
links poderao ser fornecidos como uma conveniéncia para o Usuario, sendo certo,
entretanto, que o MeuCardio ndo assume qualquer responsabilidade por eles,
devendo o Usuario seguir as diretrizes e politicas préprias de cada titular do

respectivo link.

14.DISPOSICOES GERAIS:

14.1. O ndo exercicio, pelo MeuCardio ou pelo Usuario, de direitos garantidos em lei
ou neste Termo de Uso e seus anexos, ou quaisquer diretrizes e politicas aplicaveis,

ndo significara rentincia ou novacgao, sendo possivel exercé-los a qualquer momento.

14.2. O Termo de Uso e/ou seus anexos poderdo ser modificados a qualquer tempo,
a critério do MeuCardio, hipotese em que o Usudrio devera expressamente

confirmar o seu consentimento as novas disposi¢des do Termo de Uso e/ou seus
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novas disposicoes do Termo de Uso e/ou seus anexos, a vigéncia deste Termo de
Uso encerrar-se-a automaticamente, bem como a prestacao dos Servigos, de modo
que os Servicos eventualmente contratados e ndo utilizados pelo Usudario serdo

proporcionalmente reembolsados.

14.3. Caso quaisquer das disposicoes do Termo de Uso ou dos seus anexos sejam
consideradas legalmente ineficazes ou invalidas, a validade e o efeito das

disposicdes restantes nao serao afetados.

14.4. O Usuario desde ja aceita que o MeuCardio envie mensagens ao endereco de e-
mail cadastrado na sua respectiva conta de acesso, referentes a comunicagdes

especificas sobre os Servicos e os Portais MeuCardio.

15.LEI E FORO:

15.1. O Termo de Uso esta sujeito e devera ser interpretado conforme o disposto na
legislacdo brasileira. Fica eleito o Foro da Comarca de Recife/PE para processar e
julgar qualquer a¢do ou dirimir questdes decorrentes ou relacionadas ao Termo de

Uso, seus anexos e demais documentos relacionados.

16.LICENCAS UTILIZADAS:

Nao ha; as plataformas sdo open-source em sua integralidade

Kok kokk
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ANEXO A
OPERADORES CARDIOLOGISTAS

1.1. Os Operadores Cardiologistas sdao os médicos cardiologistas contratados pelo
MeuCardio responsaveis pela prestacio dos Servicos de Teleconsulta,
Telediagnostico e/ou Teleinterconsulta aos demais Usuarios, conforme o caso, por

meio dos Portais MeuCardio.

1.2. Os Operadores Cardiologistas, no contexto da prestacao dos Servicos, poderao
emitir pareceres cardiolégicos via Teleconsulta (apenas para Usuarios Pacientes),
laudos ECG via Telediagndstico (apenas para Usudarios Clinicas e Hospitais e
Usuarios Plantonistas), e participar de Teleinterconsulta (Para Usuarios

Plantonistas e/ou Clinicas/Hospitais).

1.3. O Operador Cardiologista necessariamente devera ter registro de qualificacao
de especialidade médica (“RQE”) em cardiologia, e devera apresentar ao MeuCardio
sempre que solicitado a comprovagdo de sua formagdo e de registro ativo como

médico cardiologista.

1.4. O Operador Cardiologista somente tera acesso aos Portais MeuCardio apos a
celebracao de contrato de prestacdo de servicos especifico com o MeuCardio

(“Contrato Cardiologista”), conforme termos e condi¢cdes negociados entre o

Operador Cardiologista e o MeuCardio.

1.5. Somente apds a celebragdo do Contrato Cardiologista, o Operador Cardiologista
podera se cadastrar como usuario dos Portais MeuCardio, nos termos da clausula 3

e seguintes do Termo de Uso.
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Cardiologista aos Portais MeuCardio automaticamente.

1.7. E vedado o compartilhamento dos dados de acesso do Operador Cardiologista
aos Portais MeuCardio com terceiros, responsabilizando-se este por qualquer perda

ou dano que resulte do compartilhamento indevido.

1.8. O Operador Cardiologista declara conhecer e seguir todas as diretrizes médicas

aplicaveis ao médico cardiologista, inclusive no tocante a telemedicina.

1.9. O Operador Cardiologista devera seguir todas as diretrizes e politicas aplicaveis

aos Portais MeuCardio.

Kok kok k

MEUCARDIO SERVICOS MEDICOS LTDA.
RUA JOAQUIM FERREIRA, 71 - CORDEIRO, RECIFE-PE; CAIXA POSTAL 46. CEP 50.721-240
CNPJ 57.909.197/0001-01 - CIM 859.055-9

meucardio@meucardio.co



Meu ) CARDIO

Pagina 21 de 33

ANEXO B
USUARIOS PACIENTES

1.1. Os Usuarios Pacientes sdo pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos e
plenamente capazes que venham a demandar Servigos de atendimento de

Teleconsulta, através dos Portais MeuCardio, por Operadores Cardiologistas.

1.2. A Teleconsulta ofertada aos Usuarios Pacientes se destina exclusivamente

a emissao de pareceres cardioldgicos com finalidade especifica de atender a
requisitos formais, como os exigidos para participacdo em concursos publicos,
acesso a academias esportivas, realizacio de procedimentos cirurgicos
eletivos, entre outras situa¢cdes similares. A Teleconsulta ndao abrange
servicos proprios de consultas cardiolégicas que demandem
acompanhamento clinico, formulagdo de diagndsticos aprofundados,
prescricio de medicamentos ou quaisquer atividades que caracterizem

tratamento médico de natureza terapéutica.

1.3. O Operador Cardiologista nao fara qualquer exame fisico no Usuario Paciente.
Caso a realizacdo prévia de exame fisico no Usuario Paciente seja necessaria,
conforme diretrizes da Sociedade Brasileira de Cardiologia aplicaveis, este devera
ser providenciado pelo Usuario Paciente junto ao médico assistente que solicitou o
parecer cardioldgico ou a médico nao especialista, devendo ser apresentado o
resultado do exame fisico por meio do Portal MeuCardio utilizado pelo Usuario

Paciente.

1.4. O Usuario Paciente somente podera agendar uma Teleconsulta apos (i) seu
cadastro como Usuario em qualquer Portal MeuCardio, nos termos da clausula 3 e
seguintes do Termo de Uso, e mediante o preenchimento de dados e apresentacao

dos documentos necessarios, conforme solicitado pelo respectivo Portal MeuCardio,
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devidamente legiveis (a critério do Operador Cardiologista), e (ii) realizacdo de

pagamento para a prestacdo dos Servigos na plataforma de pagamento ASAAS. O

Usuario Paciente, ao utilizar a plataforma de pagamento, declara aceitar suas

politicas e diretrizes, disponiveis em https://meucardio.org.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

O Usuario Paciente podera cancelar a contratacdo da Teleconsulta no prazo
maximo de até 7 (sete) dias apds a aprovacdo do pagamento da Teleconsulta,

desde que a Teleconsulta ainda ndo tenha sido realizada.

O Usuario Paciente podera remarcar a Teleconsulta, sem necessidade de
pagamento de multas ou custos adicionais, mediante solicitacdo por meio dos
Portais MeuCardio, desde que tal solicitagdo seja enviada em até 24 (vinte e
quatro) horas antes do horario originalmente agendado. O reagendamento
da Teleconsulta pelo Usuario Paciente se dara sempre em conformidade aos

horarios disponiveis para tanto nos Portais MeuCardio.

O MeuCardio e/ou o Operador Cardiologista poderdo remarcar a
Teleconsulta mediante aviso prévio a ser enviado por meio dos Portais
Cardio e/ou por e-mail ao Usuario Paciente. O aviso prévio devera ser
enviado em até 60 minutos antes do horario originalmente agendado para a
Teleconsulta, sendo certo que tal reagendamento ndo ensejara qualquer

direito de ressarcimento/reembolso/indeniza¢do para o Usuario Paciente.

Em caso de remarcagdo, o Usuario Paciente podera (A) reagendar a
Teleconsulta no prazo de até 90 (noventa) dias do cancelamento do
agendamento anterior, apds o qual nao podera promover o reagendamento
nem solicitar o reembolso do valor pago; ou (B) solicitar o reembolso do
valor pago exclusivamente nos casos em que (i) a remarcagdo tenha sido
realizada pelo Usuario Paciente dentro do prazo de arrependimento previsto

na clausula 1.4.1 deste anexo; ou (ii) a remarcacao tenha sido realizada pelo
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oportunidades, a qualquer tempo.

1.4.5. Caso o Usuario Paciente solicite a remarcacao da Teleconsulta em prazo
superior ao permitido pela clausula 1.4.3 deste anexo e/ou por 3 (trés) ou
mais oportunidades, a qualquer tempo, devera pagar uma multa de 50%

(cinquenta por cento) sobre o valor da contrata¢do de 1 (uma) Teleconsulta.

1.4.6. Para qualquer solicitacdo de reembolso, o Usuario Paciente devera entrar em

contato pelo e-mail meucardio@meucardio.co.

1.4.7. Apos arealizagdo da Teleconsulta, ndo sera possivel solicitar a devolucgdo de

quaisquer valores pagos ao MeuCardio.

1.5. O MeuCardio tera a prerrogativa de nao prestar atendimento de Teleconsulta a
qualquer Usuario Paciente, caso entenda que este violou quaisquer diretrizes ou

politicas do MeuCardio.

1.6. E vedado o compartilhamento dos dados de acesso do Usudrio Paciente aos
Portais MeuCardio com terceiros, responsabilizando-se o Usuario Paciente por

qualquer perda ou dano que resulte do compartilhamento indevido.

1.7. O Usuario Paciente tera contato com o Operador Cardiologista via plataforma
de videoconferéncia devidamente indicada nos Portais MeuCardio. O Usuario
Paciente, ao acessar a plataforma de videoconferéncia, declara aceitar suas

diretrizes e politicas, conforme aplicaveis.

1.8. Usuario Paciente devera seguir todas as diretrizes e politicas aplicaveis do

MeuCardio.
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1.9. O Usudrio Paciente:

a)

b)

g)

h)

Declara integral ciéncia deste Termo de Uso e seus anexos, das demais
diretrizes e politicas aplicaveis do MeuCardio, bem como da Resolucdo
CFM n? 2.314/2022, que trata da regulamentacado da telemedicina;
Devera seguir as instrucdes e procedimentos dispostos nos Portais
MeuCardio;

Devera seguir as informacgdes de preparacao para a Teleconsulta conforme
orientado no ato do agendamento no respectivo Portal MeuCardio;
Devera estar em local reservado (local separado) e silencioso, sem a
presenca de outras pessoas, no momento da Teleconsulta;

Declara estar ciente de que a Teleconsulta ndo garante um resultado
especifico de parecer cardioldgico;

Declara ciéncia de que é assegurado ao Operador Cardiologista a
autonomia de recusar a emissao de parecer cardioldgico apds a
Teleconsulta, caso este entenda, a seu exclusivo critério, que as
informacgoes prestadas pelo Usuario Paciente ndo sdo suficientes ou sao
potencialmente imprecisas/incorretas/inveridicas;

Declara ciéncia de que a Teleconsulta sera gravada, e as imagens de
video e audio da Teleconsulta serdao anexados ao prontuario eletrdnico,
assim como demais anota¢cdes do Operador Cardiologista.

Declara ciéncia de que em casos de urgéncia e emergéncia, devera dirigir-
se ao pronto atendimento mais proximo, e nao a Teleconsulta, dado que a
Teleconsulta prestada pelo Operador Cardiologista apenas se destina a
emissdo de pareceres cardiologicos;

Declara ciéncia de que recebera apenas o parecer cardiologico solicitado
via Teleconsulta, ou seja, a Teleconsulta nos Portais MeuCardio nao sao

consultas cardiolégicas;
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Pagina 25 de 33

Operador Cardiologista realize quaisquer exames fisicos no Usuario
Paciente;

k) Declara que ndo omitira nenhuma informagdo em relagdo a seu estado de
saude;

1) Fornecera todos os dados, informac¢oes e documentos (incluindo ECG) que
forem solicitados pelo Operador Cardiologista;

m) Declara que todos os dados, informag¢des e documentos (incluindo ECG)
compartilhados com o Operador Cardiologista sao veridicos, corretos,
completos e nao possuem qualquer erro, incompletude, falsidade ou
inveracidade;

n) Autoriza e consente expressamente com o acesso e tratamento dos seus
dados pessoais e dados pessoais sensiveis disponibilizados nos Portais
MeuCardio, com a finalidade exclusiva de realizar adequadamente o
atendimento para emissdo de parecer cardiologico, conforme termos da
Politica de Privacidade MeuCardio;

o) Declara ser o unico responsavel pelo equipamento, disponibilidade de
internet, funcionamento de video e audio para a Teleconsulta, estando
ciente de que, em caso de falhas, o Servico sera considerado prestado e ndo
havera qualquer reembolso do valor da Teleconsulta; e

p) Declara-se ciente de que seus dados, bem como o histérico de satude
proveniente de outras Teleconsultas realizadas nos Portais MeuCardio
poderdo ser compartilhados com o Operador Cardiologista responsavel
pela emissao do parecer cardiolégico, nos termos da Politica de

Privacidade MeuCardio.

kokkokk
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ANEXO C
USUARIOS CLINICAS E HOSPITAIS

1.1. Os Usuarios Clinicas e Hospitais sdo pessoas juridicas devidamente constituidas
em territorio nacional brasileiro e cujo principal objeto social seja a prestacdo de
servicos de saude, tais como clinicas e hospitais, que, apos celebrarem contrato com
o MeuCardio, demandem Servicos de atendimento de Telediagnostico e/ou
Teleinterconsulta, através dos Portais MeuCardio, por Operadores Cardiologistas,
para seus pacientes, em relacdo aos quais sdo integrais e exclusivos responsaveis
(inclusive em relacdo aos seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis, nos

termos da Politica de Privacidade MeuCardio).

1.2. Os Usuarios Clinicas e Hospitais somente terao acesso aos Portais MeuCardio
ap0s a celebracgdo de contrato de prestacao de servigos especifico com o MeuCardio
(“Contrato Clinicas e Hospitais”), conforme termos e condi¢des negociados entre o

Usuario Clinica e Hospital e o MeuCardio.

1.3. Ap6s a celebragdo do Contrato Clinicas e Hospitais, o MeuCardio enviara ao
Usuario Clinicas e Hospitais um link especifico de acesso para que este realize o seu
cadastro como Usuario dos Portais MeuCardio, nos termos da clausula 3 e seguintes

do Termo de Uso, para ter acesso aos Servicos.

1.4. 0 encerramento ou rescisio do Contrato Clinicas e Hospitais desativara

automaticamente o acesso do Usuario Clinicas e Hospitais aos Portais MeuCardio.

1.5. O Usuario Clinicas e Hospitais se responsabiliza integralmente por quaisquer
perdas ou danos causados pela utilizacdo dos Portais MeuCardio por qualquer de

seus empregados, funcionarios, diretores, representantes, sdcios, contratados,
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colaboradores ou quaisquer terceiros que, com ou sem autorizacao, utilizem os
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Portais MeuCardio por meio do login e senha do Usuario Clinicas e Hospitais.

1.6. E vedado o compartilhamento dos dados de acesso do Usudario Clinicas e
Hospitais aos Portais MeuCardio com terceiros que ndao tenham vinculo contratual
ou empregaticio formalizados com o Usuario Clinicas e Hospitais, de modo que este
se responsabiliza por qualquer perda ou dano que resulte de eventual

compartilhamento indevido.

1.7. O Usuario Clinicas e Hospitais somente terd 1 (um) login e senha aos Portais

MeuCardio.

1.8. 0 Usuario Clinicas e Hospitais declara, por si e por todos os seus empregados,
funcionarios, diretores, representantes, socios, contratados, colaboradores ou
quaisquer terceiros que, com ou sem autorizagao, utilizem os Portais MeuCardio por
meio do login e senha do Usuario Clinicas e Hospitais, conhecer e seguir todas as

diretrizes médicas aplicaveis a sua atuacao, inclusive no tocante a telemedicina.

1.9. 0 Usuario Clinicas e Hospitais, bem como todos os seus empregados,
funcionarios, diretores, representantes, socios, contratados, colaboradores ou
quaisquer terceiros que, com ou sem autorizacao, utilizem os Portais MeuCardio por
meio do login e senha do Usuario Clinicas e Hospitais, deverdao seguir todas as

diretrizes e politicas do MeuCardio.

1.10. O Usuario Clinicas e Hospitais:

a) Declara integral ciéncia deste Termo de Uso e seus anexos, das demais
diretrizes e politicas aplicaveis do MeuCardio, bem como da Resolucado

CFM n? 2.314/2022, que trata da regulamentacado da telemedicina;
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b) Devera seguir as instrucdes e procedimentos dispostos nos Portais
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MeuCardio;

a) Declara ciéncia de que o Telediagnostico e/ou a Teleinterconsulta
ndo garantem um resultado especifico do laudo ECG e que o Usuario
Clinicas e Hospitais é o unico responsavel por acatar ou nio o laudo
ECG emitido ou as sugestoes de conduta do Operador Cardiologista;

b) Declara ser o unico responsavel pelo atendimento ao paciente in loco
e perante este, ndo possuindo o Operador Cardiologista e/ou o
MeuCardio qualquer responsabilidade pelo procedimento a ser
seguido in loco pelo Usuario Clinicas e Hospitais, nos termos da
Resolucao CFM n? 2.314/2022, ainda que o Operador Cardiologista
emita laudo ECG ou sugira qualquer conduta médica via
Teleinterconsulta;

c) Declara que ndo omitira nenhuma informacao necessaria em relagao ao
estado de saude do paciente que for solicitada pelo Operador Cardiologista;

d) Declara que todos os dados, informag¢des e documentos do paciente
atendido in loco compartilhados com o Operador Cardiologista sdo, no
melhor conhecimento do Usuario Clinicas e Hospitais, veridicos, corretos,
completos e ndo possuem qualquer indicio de erro, incompletude,
falsidade ou inveracidade;

e) Declara que obteve consentimento livre, esclarecido e inequivoco para
divulgacdo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis do paciente
atendido in loco para que sejam divulgados a outro profissional de saude,
nos termos da Politica de Privacidade MeuCardio;

f) Declara que o MeuCardio podera guardar todos os registros da
Teleinterconsulta, inclusive mediante gravacgdes;

g) Fornecera todos os dados, informacoes e documentos (incluindo ECG),
devidamente legiveis, que forem solicitados pelo Operador Cardiologista;

e
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h) E responsavel pelos dados pessoais e dados pessoais sensiveis do paciente
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in loco, inclusive por obter o consentimento do referido paciente para que
sejam divulgados a outro profissional de sauide, que forem disponibilizados

ao Operador Cardiologista, necessarios a emissao do laudo ECG.

Kok kokk
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ANEXO D
USUARIOS PLANTONISTAS

1.1. Os Usuarios Plantonistas sdo médicos plantonistas com inscricdo ativa
perante o Conselho Federal de Medicina que demandem Servicos de atendimento
de Telediagndstico e/ou de Teleinterconsulta, através dos Portais MeuCardio, por
Operadores Cardiologistas, para seus pacientes, em relacdo aos quais sao integrais
e exclusivos responsaveis (inclusive em relacdo aos seus dados pessoais e dados
pessoais sensiveis, bem como obtencdo e consentimento para divulgacao de dados

a profissionais de satude, nos termos da Politica de Privacidade MeuCardio).

1.2.  Os Usuarios Plantonistas terdo acesso aos Portais MeuCardio apds cadastro
como Usuario dos Portais MeuCardio, nos termos da clausula 3 e seguintes do Termo

de Uso, para ter acesso aos Servigos.

1.3.  Os Usuarios Plantonistas terdo acesso gratuito a uma semana de laudos de
ECG por assinatura para fins de experiéncia do usuario, que podera ser cancelada.
Para acesso a mais laudos ECG, o Usuario Plantonista devera manter assinatura de
um dos planos disponiveis nos Portais MeuCardio. O pagamento do plano para a
prestacdo dos Servicos se dara na plataforma de pagamento ASAAS. O Usuario
Plantonista, ao utilizar a plataforma de pagamento, declara aceitar suas diretrizes e

politicas, disponiveis em https://meucardio.org.

1.3.1. Sem prejuizo da possibilidade de contratacao de laudos individuais, o
Usuario Plantonista tera acesso a um plano mensal ou anual, cujos precos
e demais condi¢des serao divulgados nos Portais MeuCardio. A contratagdo
de cada plano compreende a possibilidade de utilizacdao dos Servicos sem
limitacdo da quantidade de laudos durante o periodo contratado, de modo

que a nao utilizacdo dos Servicos pelo Usuario Plantonista ndo importara em

MEUCARDIO SERVICOS MEDICOS LTDA.
RUA JOAQUIM FERREIRA, 71 - CORDEIRO, RECIFE-PE; CAIXA POSTAL 46. CEP 50.721-240
CNPJ 57.909.197/0001-01 - CIM 859.055-9

meucardio@meucardio.co



Meu ) CARDIO

qualquer ressarcimento por parte do MeuCardio, nem autorizarda a
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prorrogacao gratuita e/ou com qualquer desconto para os periodos
seguintes.

1.3.2. O Usuario Plantonista podera cancelar o plano mensal a qualquer tempo,
mantendo acesso aos Servicos até o final do periodo contratado, sem direito
areembolso por parte do MeuCardio.

1.3.3. O Usuario Plantonista podera cancelar o plano anual a qualquer tempo,
sujeito ao pagamento de multa rescisoria de 20% (vinte por cento) sobre

o saldo do plano anual.

1.4. 0O Usuario Plantonista recebera o laudo ECG no prazo divulgado nos Portais
MeuCardio. Caso envie mais de uma solicitacdo de laudo ao Operador Cardiologista,
o prazo para entrega de laudos ECG solicitado posteriormente s0 se inicia apos a

entrega do laudo ECG solicitado anteriormente.

1.5. Apos a entrega de qualquer laudo ECG pelo Operador Cardiologista ao
Usuario Plantonista, o mesmo tera até 1 (uma) hora para entrar em contato com o
Operador Cardiologista para Teleinterconsulta, via canal de mensagens dos Portais
MeuCardio ou, ainda, via WhatsApp disponibilizado nos Portais MeuCardio. Findo o
prazo de 1 (uma) hora, ndo havera mais possibilidade de realizacdo de

Teleinterconsulta relacionada ao laudo ECG em questao.

1.6. A Teleinterconsulta se realizara via plataforma de audio ou videoconferéncia
devidamente indicada nos Portais MeuCardio. O Usudrio Plantonista, ao acessar a
plataforma de videoconferéncia, declara aceitar suas diretrizes e politicas, conforme

aplicaveis.

1.7. O Usudrio Plantonista devera apresentar ao MeuCardio, sempre que

solicitado, a comprovacao de sua formacao e de registro ativo como médico.
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1.8. E vedado o compartilhamento dos dados de acesso do Usuario Plantonista

aos Portais MeuCardio com terceiros, responsabilizando-se este por qualquer perda

ou dano que resulte do compartilhamento indevido.

1.9. 0 Usuario Plantonista devera seguir todas as politicas e diretrizes aplicaveis

aos Portais MeuCardio.

1.10. O Usuario Plantonista declara conhecer e seguir todas as diretrizes médicas

aplicaveis, inclusive no tocante a telemedicina.

1.11. O Usudrio Plantonista:

a)

b)

d)

Declara integral ciéncia deste Termo de Uso e seus anexos, das demais
diretrizes e politicas aplicaveis do MeuCardio, bem como da Resolu¢dao
CFM n? 2.314/2022, que trata da regulamentacado da telemedicina;
Devera seguir as instrucoes e procedimentos dispostos nos Portais
MeuCardio;

Declara ciéncia de que o Telediagndstico e/ou a Teleinterconsulta
nao garantem um resultado especifico do laudo ECG e que o Usuario
Plantonista é o unico responsavel por acatar ou nao o laudo ECG
emitido ou as sugestdes de conduta do Operador Cardiologista;
Declara ser o unico responsavel pelo atendimento ao paciente in loco
e perante este, ndo possuindo o Operador Cardiologista e/ou o
MeuCardio qualquer responsabilidade pelo procedimento a ser
seguido in loco pelo Usuario Plantonista, nos termos da Resolucao
CFM n? 2.314 /2022, ainda que o Operador Cardiologista emita laudo
ECG ou sugira qualquer conduta médica via Teleinterconsulta;
Declara que nao omitira nenhuma informac¢do necessaria em relagdo ao

estado de satide do paciente que for solicitada pelo Operador Cardiologista;
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f) Declara que todos os dados, informac¢des e documentos do paciente
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atendido in loco compartilhados com o Operador Cardiologista sao, no
melhor conhecimento do Usudario Plantonista, veridicos, corretos,
completos e ndo possuem qualquer indicio de erro, incompletude,
falsidade ou inveracidade;

g) Declara que obteve consentimento livre, esclarecido e inequivoco para
divulgacdo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis do paciente
atendido in loco para que sejam divulgados a outro profissional de saude,
nos termos da Politica de Privacidade MeuCardio;

h) Declara que o MeuCardio podera guardar todos os registros da
Teleinterconsulta, inclusive mediante gravacgdes;

i) Fornecera todos os dados, informagdes e documentos (incluindo ECG),
devidamente legiveis, que forem solicitados pelo Operador Cardiologista;
e

j) Eresponsavel pelos dados pessoais e dados pessoais sensiveis do paciente
in loco, inclusive por obter o consentimento do referido paciente para que
sejam divulgados a outro profissional de saude, que forem disponibilizados

ao Operador Cardiologista, necessarios a emissao do laudo ECG.

Kok kokk
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